TRABZON UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

2025 YILI MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ RAPORU

1. AMAG

Bu rapor, Trabzon Universitesi Lisansistu Egitim Enstitisti blinyesinde 2025 yilinda

yapilan memnuniyet anketleri sonucunda akademik personel, idari personel ve

ogrencilerin memnuniyet duzeylerini belirlemek, sistematik analiz ve yorumlama

yoluyla iyilestirme sureglerine veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.

2. YONTEM

Anket verileri 5'li Likert Olgegi (1:

Hic katiimiyorum, 5: Tamamen katiliyorum)

kullanilarak toplanmistir. Analizler; ortalama puanlar Gzerinden yapilmis olup, 4.20-
5.00 arasi "Cok Guglu", 3.40-4.19 arasi "Gug¢lu", 2.60-3.39 arasi "Orta" ve 2.59 ve alti

"Kritik" seviye olarak siniflandiriimigtir.

Rapor Tanimlayici Bilgileri:

Paydas Grubu

Katilimci Sayisi (n)

Genel Memnuniyet Ortalamasi

Ogrenciler 21 3.46
idari Personel 2 2.97
Akademik Personel||5 2.27

3. BULGULAR VE BOYUTSAL ANALIiz

3.1. Ogrenci Memnuniyeti Boyut Analizi

Ogrenciler genel ortalamada 3.46 ile en yiiksek memnuniyete sahip gruptur.

« Egitim-Ogretim (4.10): Ogretim elemani tutumu

danismanlik suregleri "Guglu" seviyededir.

(4.14) ve akademik



o lletisim (3.98): Web sayfasi giincelligi (4.05) ve bilgiye erisim hizi beklentileri

karsilamaktadir.

o Fiziksel ve Sosyal (2.95): Kitiphane (3.76) guclidir ancak ulasim/otopark
(2.00) memnuniyeti asagi cekmektedir.

Grafik Yorumu: Ogrenciler akademik etkilesimden memnundur ancak fiziksel gevre

ve ulagim imkanlarini yetersiz bulmaktadir.
3.2. idari Personel Memnuniyeti Boyut Analizi
Idari personel 2.97 ortalama ile "Orta" seviyede bir memnuniyete sahiptir.

« Yonetim ve iletisim (4.58): Ust yoneticiyle iletisim ve karar alma katilimi (5.00)
"Cok Gugla"ddur.

o Fiziksel Ortam (2.66): Temizlik hizmetleri (4.50) takdir edilirken, teknolojik ve
ergonomik kosullar zayiftir.

o Kariyer ve Gelisim (1.75): Atama, yuUkseltme ve mesleki gelisim firsatlar

"Kritik" seviyede en dusuk boyuttur.

Grafik Yorumu: idari personelin birim igi iletisimi miikemmel olsa da kariyer gelecegi

ve fiziksel ¢alisma imkanlari konusunda ciddi kaygilari mevcuttur.
3.3. Akademik Personel Memnuniyeti Boyut Analizi

Akademik personel 2.27 ortalama ile rehbere gore "Kritik" seviyede mudahale

gerektiren gruptur.

o Destek Hizmetleri (3.20): Guvenlik ve bilgi islem hizmetleri (3.40) en kabul

edilebilir alanlardir.

o Kurumsal Aidiyet ve Yonetim (1.86): Kurumsallasma (1.20) ve aidiyet (2.00)

puanlari oldukca dusuktir.

o Fiziksel Altyapi (1.30): Ofis kosullari (1.40) ve otopark (1.20) en disuk

memnuniyet alanlaridir.



Grafik Yorumu: Akademik personelin kurumla olan bagi zayiflamis gérinmektedir;

fiziksel yetersizlikler ve kurumsallasma eksikligi temel sorunlardir.

4. GUGLU YONLER VE GELISTIRME ALANLARI

Kategori |Guglii Yonler (23.40) Gelistirme Alanlari (<3.40)

Ogretim elemani tutumu, .
. . . Ulasim ve otopark, laboratuvar/atélye
Ogrenci |lakademik danigmanlik, s
_ . yeterliligi.
oryantasyon faaliyetleri.

dari P Ust yonetimle iletisim, is tanimi  ||Sosyal imkanlar, fiziksel cevre
ari P.
netligi, temizlik hizmetleri. motivasyonu, atama suregleri.

Akademik ||Guvenlik hizmetleri, bilgi islem  ||Otopark/ulagim, kurumsallagma, fiziki

P. altyapisi. c¢alisma mekanlari, katilimci yonetim.

5. ONCELIKLENDIRME VE PUKO PLANI

Sorun (Kritik . . .
Oncelik|[Planla (lyilestirme Hedefi) Hedef / Sure
Alan)
Tum paydaglar icin otopark %20
Ulagim ve . o .
Yuksek |kapasitesinin artiriimasi ve ulagsim  ||[Memnuniyet
Otopark ) .
olanaklarinin duzenlenmesi. Artig / 12 Ay
. Akademik personel odalari ve
Fiziksel Caligma . o Standartlara
Yuksek |laboratuvarlarin teknik/fiziksel
Alanlari o . Uygunluk / 6 Ay
iyilestirmesi.
Karar alma sureglerine katilim %15
Kurumsallagma ] .
Orta mekanizmalarinin ve kurumsal Memnuniyet
ve Katilim
aidiyetin guglendiriimesi. Artisi /1 Y1l

6. SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME



LisansUstu Egitim Enstitiisi'nde 6grenciler "Gug¢liu" seviyede memnuniyet gosterirken,
idari personel "Orta", akademik personel ise "Kritik" duzeyde memnuniyet
bildirmektedir. Ozellikle ulagim, otopark ve fiziksel galisma kosullar her (i¢ grupta
da ortak bir gelisim alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akademik personelin yonetim
sureclerine katilim ve kurumsallagsma konusundaki dusuk algisi, stratejik karar
mekanizmalarinda ele alinmasi gereken oOncelikli risk faktorG  olarak

degerlendiriimektedir.
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